信任是开启心灵的钥匙
长海县小长山乡回龙幼儿园  董莙

临近幼儿午餐时间，大班的玲玲老师来向我描述了她班刚发生的一件事，从她略显激动的叙述中，我明白了事情发生的始末：今天早上她班的琪琪小朋友带了一挂很漂亮的智能手表，琪琪的家长在上午通过智能手表给孩子打电话，听见孩子在这边哭，便给老师打电话，问孩子为什么哭。老师说：“孩子没有哭。”过了20多分钟，家长又打来电话质问老师：“孩子的手表上传来的声音分明是孩子在哭。孩子哭，你为什么不哄哄？”老师一头雾水，根本不知道发生了什么事情。只能尽力解释孩子根本就没哭啊，可能是孩子们活动时的声音，让家长误以为孩子在哭。但家长根本不相信老师。紧跟着一句：“好的，你等着，我马上就过去。”在电话中家长的情绪已经失控。老师非常委屈，根本就不知道发生了什么。近午时，琪琪家浩浩荡荡来了3个人，且来势汹汹。我很礼貌地把他们请到了办公室，又把琪琪叫来，家长上去就问孩子上午为什么哭。孩子茫然地说没哭。家长不相信，又反复追问孩子，到底哭没哭。最后，倒把本来情绪良好的孩子给吓哭了。家长调查来调查去，才最终确定孩子并没哭，这场闹剧也结束了。虽然，家长后来也给老师道歉了，但是家长和老师之间的那道鸿沟还在，这个鸿沟就是 “不信任，不理解”。在幼儿园里，诸如此类的事情还有很多，究其根本是因为家长对老师的不信任。
    卢曼给信任定义为：“信任是为了简化人与人之间的合作关系。” 信任，是人际关系中的润滑剂，它有利于人与人之间的沟通和交流。
随着媒体上曝光的幼师虐童事件的增加，家长们对老师不再像以往那么信任，可是我认为不能以偏盖全，以点代面。不是所有的幼师都会那么做。从进入幼儿园大门的那天起，我们就深深地爱上了这份工作，虽然挣得不多，但是我们陶醉于课堂上孩子那双双纯净、又近乎崇拜你的眼神，户外活动时孩子们一起游戏时那天真无邪的笑。还有孩子依偎在你身边听你讲故事时那温馨的场景……但是家长们的“不理解 不信任”，也恰恰说明了我们的工作做得不是很到位。作为幼儿教师又如何去化解与家长间的“信任与理解”的危机呢？我认为应该从以下几方面入手:
1、教师要主动与家长建立信任关系。教师平常要注意与家长建立积极沟通的关系，赢得家长的信任。如：在早接待及家长晚上来接孩子的时候，教师可以通过主动向家长反映孩子在园表现，拉近与家长之间的距离，让家长确信教师和家长有共同的目标，即“一切为了孩子”。有了前期建立的信任关系，以后遇到问题时，就更容易进行沟通。
2、利用家长群建立联系平台。教师经常在群里发些孩子在园游戏、生活的照片，还有育儿知识，也鼓励家长有好的育儿方面的文章也传到群里共同学习。教师要和家长建立好的、正能量的互动关系。
3、利用半日观摩活动和家长会搭建信任、理解的平台。可以请家长来园观摩半日活动，从早接待开始，到集中教育活动、户外游戏活动、室内区域活动等环节的展示，使家长能了解自己的孩子在幼儿园的表现，也让家长能更进一步了解教师教育孩子的方法措施。让家长感受到老师为了孩子的全面发展成长耗尽心思。在家长会上请家长们为幼儿园的发展献计献策。让家长不再认为自己和幼儿园是分离的关系，而是幼儿园发展的参与者、支持者，他们对于幼儿园的良好发展有着极其重要的作用。
总之，信任是美好的，理解是幸福的，哪怕是一个微笑，一个赞许的眼神，但都能给人美好。我们工作的宗旨就是“一切为了孩子，为了孩子的一切，为了一切孩子”，所以，家长们，请信任我们吧!
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